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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

ACTA SESION #3

Fecha:\3» J2 \uhwo 1005
Hora de inicio: 10700 gr®
Hora de finalizacién: y1-9° &)
Lugar: Barrio cinfo — Santa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Valeria Lorena Cérdoba
Planeaci6n de la actividad:
1. Saludo.

2. Obijeto significativo
3. Collage de fortalezas personales
4. Compromisos.

5. Cierre.

Desarrollo de la actividad:

La actividad inicidé con la presentacion de una pulsera traida por Valeria, un
objeto significativo vinculado a su abuela, a quien identifica como una figura
contenedora. Este recurso simbdlico permitid activar memorias afectivas
positivas y establecer un puente entre el presente y experiencias pasadas de
cuidado, proteccién y seguridad emocional. Ei relato generado a partir del objeto
funciond como un anclaje emocional, favoreciendo !a conexién con vinculos

significativos y fortaleciendo el sentido de pertenencia y estabilidad.

Posteriormente, se propuso la elaboracion de un collage de fortalezas utilizando
recortes de revistas y palabras clave. Esta técnica visual y creativa facilito la
autoexploracion desde una perspectiva positiva, promoviendo la identificacion de
cualidades personales como la paciencia, la disposicion a ayudar y la buena
memoria. A pesar de ciertas dificultades iniciales para verbalizar fortalezas,
Valeria logro participar activamente y construir un espacio de autorreflexion y

reconocimiento.




ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

COMPRUMETIDOS COM SU SALUD
INSTITUCION IAMIE
PUEBLO RICO - RISARALDA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

i a combinacién del objeto significativo con la actividad creativa fomentd un
proceso de empoderamiento, al permitirle conectar con aspectos valiosos de si
misma y con relaciones afectivas que le brindan contencion. Este tipo de
intervenciones resulta valioso para el fortalecimiento de! autoconcepto y la

construccion de una identidad mas positiva y segura.

COMPROMISOS

« Conservar el collage en un lugar visible: Valeria se compromete a
colocar el collage de fortalezas en su habitacién, como recordatorio visual
de sus cualidades y capacidades.

« Escribir una carta a su abuela (real o simbélica): Como forma de
profundizar el vinculo emocional y seguir conectando con experiencias
positivas, Valeria escribira una carta a su abuela, expresando lo que
siente por ella y lo que representa en su vida.

« Identificar una fortaleza diaria: Durante la semana, Valeria intentara
reconocer al menos una cualidad o fortaleza que haya puesto en practica
cada dia.

» Compartir con alguien de confianza una de sus cualidades: El
compromiso incluye hablar con una persona cercana sobre alguna de las
cualidades que identifico en la sesion, con el objetivo de reforzar la
validacion externa y la expresion emocional.

s Segquir trabajando el reconocimiento positivo en préximas sesiones:
Valeria se compromete a continuar explorando nuevas fortalezasy formas

de autovaloracion en los encuentros futuros.
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ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

ACTA SESION #4

Fecha: (4 d2 Jolo de 2005

Hora de inicio: %:00 af©

Hora de finalizacion: {0: (0 AN

Lugar: Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Valeria Lorena Cordoba.
Planeacion de la actividad:

Saludo.

Juego de roles

Escalas de intensidad emocional
Compromisos.

Cierre.

Sl ol ol Al

Desarrollo de la actividad:

Iniciaimente de da el saludo, se socializa el objetivo de la actividad el cual es
promover habilidades de comunicacién asertiva y expresion emocional

adecuada.

Posteriormente se inicia con el desarrollo de la actividad escala de intensidad
emocional, esta actividad consistio en juegos de roles utilizando tarjetas con
situaciones familiares simuladas, lo cual permitio a Valeria ensayar formas de
comunicacion emocional en un entorno seguroy guiado. Através de este recurso
IGdico-terapéutico, se trabajo especificamente en la expresion de emociones de
forma adecuada, brindando herramientas para evitar respuestas extremas como
el silencio (pasividad) o los gritos (agresividad).

Durante el ejercicio, se abordaron conceptos clave como la diferencia entre
agresividad, pasividad y asertividad, promoviendo la comprension de estilos
comunicativos y sus consecuencias en las relaciones interpersonales. Valeria
mostro disposicion para explorar respuestas mas asertivas, reconociendo que es
posible expresar lo que siente sin dafiar ni dejar de lado sus propias

necesidades.

WMUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
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JNSTITUCION IAMB
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Complementariamente, se utilizé una escala emocional del 1 al 10 para
identificar el nivel de intensidad de sus emociones en distintas situaciones
conflictivas. Esta herramienta facilito el desarrollo de habilidades de
autorregulacion emocional, al permitirle reconocer con mayor claridad coémo
varian sus emociones y como estas pueden influir en su conducta.

En conjunto, la actividad favoreci6 la adquisicion de habilidades
socioemocionales, el fortalecimiento de la comunicacion asertiva y el inicio deun

proceso de mayor conciencia emocional frente a los conflictos familiares.

Observaciones:

. Identifica que suele callar por temor a represalias.
« Muestra aperiura a intentar nuevos modos de comunicacion.

« Aln reguiere apoyo para regular emociones intensas.

COMPROMISOS:
O

N

e Practicar frases asertivas durante la semana.
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ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

Gnsusa FORMATO DE ACTA

COMPROMETIDOS
INSTITUCION IAMIL
PUESLD RICO - RISARALDA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

ACTA SESION #5

Fecha: 2{ (g _’(Q([O de. 2015
Hora de inicio: 1 :00 ¢!
Hora de finalizacion: £ :0© ail
Lugar: Santa Cecilia
Nombre de persona intervenida: Valeria Lorena Cordoba
Planeacion de la actividad:

1. Saludo.

2. Mapa de red de apoyo

3. Dialogo reflexivo

4. Compromisos.

5. Cierre.

Desarrollo de la actividad:

Durante la sesion, Valeria elaboré un mapa de su red de apoyo, una herramienta
visual que facilité el reconocimiento de personas significativas en su entorno
afectivo. A través de este ejercicio, identificd a su tia, una docente y una amiga
cercana como figuras de confianza, reconociendo que puede recurrir a ellas en
momentos de malestar o dificultad. Este trabajo” promovié un sentido de

contencion extemna y fortalecio su percepcion de seguridad emocional.

La actividad permitié introducir y reflexionar sobre la importancia de pedir ayuda
de manera oportuna, asi como de identificar sefiales de maltrato ya sea fisico,
verbal o emocional en distintos contextos. Se trabajaron también estrategias de
autocuidado emocional, incluyendo el derecho a poner limites, proteger su

bienestar y buscar espacios seguros para expresarse.

Ademas, se validaron los avances observados a lo largo del proceso,
especialmente en cuanto a la capacidad de verbalizar necesidades, reconocer

recursos personales y vinculares, y enfrentar situaciones complejas con mayor




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

COMPROMETIDOS CON SU SALUD
INSTITUCION IAMD
PUEBLQ RICO - RISARALGA

conciencia. Se reforzé la idea de que, aunque el vinculo con su madre presenta
dificultades, Valeria no esta sola y cuenta con una red que puede sostenerla y

acompafarla.

Este tipo de intervenciones son claves para fortalecer la resiliencia, promover el
empoderamiento personal y construir un marco de apoyo psicoemocional que

sirva de proteccion ante experiencias adversas.

Compromisos:

o Mantener contacto con su red de apoyo: Valeria se compromete a
mantener comunicacién frecuente con las personas identificadas en su
red (tia, docente, amiga y abuela), especialmente en momentos de
dificuitad emocional.

« Pedir ayuda cuando lo necesite: Se acuerda que Valeria intentara no
enfrentar solas situaciones de maltrato o angustia, y recurrirdiasuredoa
espacios institucionales de confianza (docentes, orientacion escolar, etc.).

e Utilizar estrategias de autocuidado: Continuar aplicando actividades que
le ayuden a regular sus emociones (escribir, escuchar misica, respirar
profundo, retirarse del conflicto cuando sea necesario).

¢ Seguir fortaleciendo vinculos positivos: Valeria buscara compartir mas
tiempo y experiencias con personas que le brindan contencion y respeto,
promoviendo vinculos saludables.

« Asistir y participar activamente en futuras sesiones: Con el objetivo de
seguir trabajando en su autoestima, habilidades emocionales y relacion
con su entorno, Valeria se compromete a continuar su proceso con

apertura y constancia.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020
Nombre de laese:___ {OE Entorno: __ O2END
Nombre de la Actividad: &G\U\N\\(\f\’“@ A\ Plan { eyt otheich
JAVIA1%
O Tipo de actividad: ___(JORAE Fecha: 21 {03 {TOLS
Municipio: __§oh\0 QLCO Lugar: _ QUL ({:CJ[LO!
Hora de Inicio: __ 200 ¢ Hora finalizacién: __ 400 @

Facilitador/conferencista &meﬂ ‘Dmﬂ-th QSCW‘?Q-W

Yo 1_2.&)\0_,\0\ Mol ((JX.)Q QU ConccN°

‘ »
y el cargo etact do (S d Certifico que el dia_2/ del
mes _XU‘ (&) delafio 7<% se llevé a cabo la actividad
O anteriormente Referenciada.

. Yany pdieq

e

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien Eertiﬁca la actividad
Cargo: ’T\O\dl}(ldm .‘\(ﬂﬂ} ’ Cargo: ek (50. R Y
Entidad: HC@ - Firma:

Teléfono: 3 Z,OGq&] GS




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

COMPROMETIDNS CON 3T SALLD FORMATO DE ACTA

INSTITUCTON 1AMIE
PUEBLO RO - RISARALDA

Evaluacion Final

Valeria Lorena Cordoba

Patologia identificada: trato inadecuado por su progenitora.

Conclusién: Durante el proceso de acompanamiento en trabajo social, Valeria
Lorena participd en las sesiones programadas, donde se abordaron aspecios
relacionados con su situacion particular. Se evidenciaron avances significativos
en la comprension de su problematica y en la construccion de estrategias para

mejorar su bienestar personal y familiar.

Sugerencia: Se recomienda continuar con el plan de cuidado brindado por la
profesional en trabajo social, reforzando los compromisos adquiridos ¥y
manteniendo un seguimiento consiante que permita consolidar los logros

alcanzados y prevenir retrocesos.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

REGISTRO FOTOGRAFICO

Version: 3

Vigencia: 09-2010

REGISTRO FOTOGRAFICO VALERIA LORENA CORDOBA

Actad: socializacion de la estrategia
Fecha: julio de 2025
Ubicacién: Santa Cecilia

Actividad: socializacion de la estrategia
Fecha: julio de 2025
Ubicacion: Santa Cecilia

Actividad: socializacion de la estrategia
Fecha: julio de 2025
Ubicacién: Santa Cecilia

Actividad: socializacién de
Fecha: julio de 2025
Ubicacién: Santa Cecilia




REGISTRO FOTOGRAFICO

e

c;:l\}idad: visita domiciliaria Actividad: visita domiciliaria

Fecha: julio 2025 Fecha: julio 2025

Ubicacion: bachichi Ubicacién: bachichi
REGISTRO FOTOGRAFICO

e

| :{ ¥ i } -~
'ﬁ L > 7
] g L i 3 B *' %\'
Actividad: visita domiciliaria Actividad: visita domiciliaria
Fecha: julio 2025 Fecha: julio 2025
Ubicacién: bachichi Ubicacién: bachichi




SECRETARIA DE SALUD

DEPARTAMENTO DE

Rl s AR ALD A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

ESTRATEGIA DE REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD PARA PACIENTES CON
PATOLOGIAS EN SALUD MENTAL EN EL CORREGIMIENTO DE SANTA CECILIA
RISARALDA.

PROFESIONAL:
YURANY ANDREA ESCARPETA CORDOBA
TRABAJADORA SOCIAL
ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIAY ACCION PSICOSOCIAL

PACIENTE:
JUSTINIANO PEREA MACHADO

PIC DEPARTAMENTAL
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
MUNICIPIO DE PUEBLO RICO
JULIO 2025




DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE SALUD

Rl s AR ALD A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

Infroduccion

En el presente documento se presenta el desarrollo de una estrategia de
rehabilitacion basada en comunidad (RBC) en salud mental, enfocada en el caso
del paciente Justiniano Perea Machado, quien presenta sintomas de depresion
y ansiedad. Esta intervencion se enmarca en el corregimiento de Santa Cecilia,
del municipio de Pueblo Rico, Risaralda, un termitorio habitado principalmente por
comunidades afrocolombianas e indigenas, con aitos niveles de vulnerabilidad
psicosocial y baja cobertura de servicios especializados en salud mental.

Santa Cecilia, ubicado al suroeste de Risaralda, en la cordillera Occidental,
refleja un panorama complejo de abandono estatal, tensiones termitoriales y
escasos recursos institucionales. La comunidad, pese a sus esfuerzos de
resistencia cultural, enfrenta afectaciones psicolégicas que requieren atencién
urgente, como es el caso de trastomos emocionales derivados de condiciones

precarias, duelos, desempleo y violencia estructural.

La estrategia se disefié para responder a los casos mas criticos identificados,
entre ellos el de Justiniano, con un enfoque comunitario, restaurativo y

culturalmente adaptado.

Justifiacion

Justiniano Perea Machado es un aduito que presenta un cuadro combinado de
depresion y ansiedad, manifestado en conductas de retraimiento social,
dificultades para conciliar el suefio, pensamientos intrusivos, fatiga constante y
sentimientos de inutilidad. Su historia de vida evidencia la ausencia de apoyo
emocional, Ia sobrecarga laboral y la falta de espacios para la expresion afectiva.

La intervencion se justifica en la necesidad de brindarle un proceso terapéutico
accesible, empatico y adaptado a su contexto. Es prioritario ofrecerle
herramientas que le permitan gestionar su ansiedad, afrontar sus pensamientos
negativos y recuperar un equilibrio emocional que favorezca su funcionalidad




DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE SALUD

Rl s AR ALD A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

social y familiar. Ademas, la atencion comunitaria promueve que no se aisle, sino

que se sienta parie de una red que lo acoge y lo acompaiia.

Objetivo General

Brindar acompafiamiento psicosocial a Justiniano Perea Machado mediante una
estrategia de rehabilitacién basada en comunidad, orientada al manejo de la
depresi6n y la ansiedad desde un enfoque emocional, social y territoriaimente

pertinente.

Objetivos Especificos

. Identificar factores desencadenantes y sostenedores de la depresion y
ansiedad en su entorno.

« Favorecer la adquisicién de herramientas de autorregulacion emocional.
. Estimular la reconstruccién de vinculos sociales y familiares de confianza.

. Promover la participacion activa en espacios comunitarios con sentido de

pertenencia.

Metodologia

La estrategia se compone de cinco sesiones presenciales, bajo un enfoque
cognitivo-conductual adaptado al contexto rural y afrocolombiano, utilizando

técnicas como:
« Registro de pensamientos disfuncionales
« Técnicas de respiracion consciente y relajacion progresiva
. Conversaciones sobre sentido de vida y resignificacion del malestar

. Actividades de acfivacion conductual con propésitos personales
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- Participacién en dindmicas comunitarias que favorezcan la socializacién

y el humor

las sesiones estaran acompaiiadas por profesionales psicosociales que
facilitaran los encuentros en espacios comunitarios familiares, promoviendo la

confianza, la escucha activa y el respeto a la singularidad del paciente.
Conclusion

La estrategia implementada para Justinianc Perea Machado busca equilibrar el
acompafiamiento individual con la contencion comunitaria. En territorios donde
el sufrimiento emocional ha sido invisibilizado, este tipo de acciones permiten
visibilizar, dignificar y atender de manera humana el dolor de quienes viven con

trastornos emocionales como la depresién y la ansiedad.

Justiniano ha iniciado un camino de recuperacién, reconociendo sus emociones,
rompiendo el silencio y fortaleciendo nuevas formas de afrontar la vida. El
modelo de rehabilitacion basada en comunidad permite que este proceso no se

viva en soledad, sino como parte de una red solidaria que acoge ¥ transforma.
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PLAN DE CUIDADO

Nombre del paciente: Justiniano Perea Machado

presunto diagnostico principal: Ansiedad.

Sintomas asociados: Ansiedad, miedo a ruidos fuertes, reacciones nerviosas
ante noticias de violencia

O Fecha de inicio del ptan: 15 de julio de 2025

.éc.

Diagndstico:

« Ansiedad relacionada con experiencias traumaticas, manifestado por
miedo excesivo a ruidos fueries y noticias violentas.

Valoracién inicial

| Dominio l Hallazgos relevantes |
. .. |IMiedo a ruidos fuertes, pensamientos de peligro
Percepcion / cognicion \ constante
Actividad / reposo [Problemas para dormir.
[Autopercepcion [Baja autoestima, sentimiento de inutifidad J
S Relaciones Aislamiento progresivo, vinculos débiles con
: interpersonales famiiliares
. frontamiento ineficaz, llanto o irritabilidad ante
Afrontamiento / esirés estimulos negativos

i Objetivos Generales del Plan

. Disminuir progresivamente l0s niveles de ansiedad y miedo del paciente
ante estimulos externos.

. Promover estrategias de afrontamiento saludables.

. Fomentar participacién activa en actividades psicosociales.
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Intervenciones:

« Brindar un ambiente seguro, tranquilo y estructurado.
« Escucha activa y validacién emocional.

« Aplicar técnicas de relajacion y respiracion profunda.
« Evitar exponer al paciente a estimulos violentos.

« Facilitar su participacién en sesiones psicosociales grupales o
individuales.

» Establecer una red de apoyo con familiares o cuidadores.

O

1. PLAN DE AUTOCUIDADO:

Area Actividades

.. Informacion clara sobre la depresion, ansiedad y manejo del
Educacion P ! y ]

) miedo.
Rutinas Establecer horario regular de suefio, higiene, alimentacion.
Actividad . L A
fisica Caminatas suaves, ejercicios de estiramiento.

Estimulacion ||Arte, escritura, misica calmante.

O Red de apoyo |ldentificar al menos una persona de confianza para conversar.

2. Plan comunitario:

ilntervencién Descripcién

Vinculacion con
servicios

Continuar con las sesiones con €l drea de psicologia de
la ESE Hospital San Rafael.

Participacién social {lintegracion a talleres o grupos con enfoque psicosocial

Apoyo espiritual (st

desea) Contacto con gufas espirituales o grupos religiosos
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: e - Entorno: 02000
Nombre de la Actividad: YDQWM\ gg&‘@k(}{ N 0\

Tipo de actividad: Fecha: 6 [0X] 79’(//5
Municiplo: Qv o @@9 Lugar: QU‘\A“"L %hd
Hora de Inicio: __ &+ 00 d™ Hora finalizacién: _ {0 OO i)

=

Facilitador/conferencista WUV(LCU\H\ V)r - QSM @—!-f/(

Yo AUSY\ mno 0e@ﬂd ConceN°__looLAl @q
y el cargo ct mefolct ﬁ\-‘je Certifico que el dia {5 del
mes B\J\ \O del afio ?,?)'Lf_\ se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Yoy pedined o S
U \ -~
Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: ’V S Cargo: @M’@eﬂd {\‘\Q
Entidad: Pf( g- Firma: 2SHNANg

Teléfono: 25400 62—%

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES




DEPARTAMENTO DE RISARALDA ]

Secretaria de Salud SECRETARIADESALUD
GESTION EN SALUD .
DOCUMENTOS DE USO GENERAL ; o
EVALUACION DE |
CAPACITACIONES 1 RISARA-LDA%
1 Version: 0 Vigencia: 09-2011

Lugar y Fecha: 16-063-20L5 , (|

Nombre del capacitado (opcional): JUAGHO e Jdindd o
Nombre de Capacitacion: . .
Nombre del instructor de la capacitacion: q\ﬁlﬂ‘-{\ aleel &xdi eid

Unidad o Dependencia que presta la Capacitacién:

EVALUE CADA ASPECTO DESCRITO A CONTINUACION EN UNA ESCALA DE 1 A5, DONDE 1 CORRESPONDE
A DEFICIENTE Y 5 A EXCELENTE.

1. CONTENIDO

Se cumplié con el objetive planteado 1234
Correspondié el tema con el objetivo de la capacitacion 1234 ;
Cumplié con las expectativas que tenia de él 1234%¥%
ta intensidad fue 1a adecuada 1234 X
2. METODOLOGIA

La capacitactén estd estructurada de modoclaray 1234 X
Comprensible

se desarrollo el tema adecuadamente 1234 }?(‘
3. INSTRUCTORES

Dominio y conocimiento del tema 123 4){;
Capacidad para trasmitir las ideas 1234 Q’
Solucion de preguntas 123 4%
Organizacion de’los temas 1234%
Uso de ayudas 123 4%

dEn qué otro temale interesarla recibir capacitacion?

‘OBSERVACIONES: {Colaque los comentarios que considere y que pueden aportar al
mejoramiento de futuras capacitaciones):
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ACTA DE REUNION

Version: 3

Vigencia: 09-2010

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

ESTRATEGIA REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD

RESPONSABLES:
MARIA FABIOLA BORJA REYES
CARGO: PSICOLOGA

HOGAR JUSTINIANO PEREA MACHADO
ANO 2025




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
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ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia; 09-2010

VISITA DOMICILIARIA JUSTINO PEREA MACHADO
Estrategia de Intervencién Psicolégica

Objetivo general:
Reducir los sintomas depresivos y mejorar la funcionalidad psicosocial del usuario

mediante un abordaje integral con enfoque comunitario, psicoeducativo y
O conductual.

Ejes estratégicos:

1. Evaluacion integral:
o [dentificacion de sintomas emocionales, conductuales y funcionales.
o Analisis del contexto familiar, social y cultural.
2. Psicoeducacion:
o Informacion clara sobre depresién, causas, sinfomas y manejo.
o Orientacion sobre recursos comunitarios y rutas de atencién.
3. Activacion conductual:

o Establecer rutinas con actividades significativas.

Q

o Incluir actividades fisicas, recreativas y sociales.

4. Reestructuracion cognitiva:

o ldentificacion de pensamientos automaticos negativos.

o Sustitucién por pensamientos mas realistas y funcionales.
5. Fortalecimiento de red de apoyo:

o Reactivar vinculos familiares y sociales.

o Promover participacion comunitaria.
6. Prevencion de recaidas:

o Deteccion temprana de sefiales de alerta.

o Plan personal de cuidado emocional a mediano plazo.
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ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia: 09-2010

Sesion 1: Evaluacién inicial y vinculo terapéutico

« Objetivos: Establecer confianza, observar estado actual, identificar
sintomas y red de apoyo.

. Actividades: Visita domiciliaria, observacién general, entrevista inicial.
Sesion 2: Historia personal y causas del desanimo

« Objetivos: Explorar experiencias pasadas, identificar eventos que influyen
en el estado emocional.

. Actividades: Escucha activa, exploracion familiar, identificacion de rutinas.
Sesidn 3: Activacién conductual y habitos-saludables
(Fusion de la sesién 3 y parte de la 4 originales)

« Objetivos: Promover rutinas saludables y prevenir avance de la depresion.
« Actividades: Actividad fisica, alimentacién saludable, manejo de esirés,

expresion emocional.
Sesion 4: Intervencion cognitivo-conductual y autoestima
(Fusion de la sesion 5 y resto-de la 4 originales)

« Objetivos: Manejo de pensamientos negativos, fortalecimiento de
habilidades de organizacion y autoestima.
« Actividades: Psicoeducacién, agenda de actividades, reestructuracion

cognitiva, ejercicios de autoestima.

Sesién 50bjetivos: Evaluar avances, reforzar logros y proyectar plan de

mantenimiento.
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Version: 3

Vigencia: 09-2010

Q

o

Contactar a un profesional si aparecen sintomas como tristeza

persistente, aislamiento o pérdida de interés.

Continuar fortaleciendo la red de apoyo familiar y comunitaria.

« Cierre:

Usuario recibe retroalimentacién positiva, se validan logros alcanzados y se

enirega plan de cuidado escrito.

% RESPONSAELES:

FIRMA: -

T

1
S

NOMBRE: Maria F,rBorja R
CARGO: Psicéloga




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

Versién: 1 Vigencia: 2.020

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Nombre de la ESE: ATae) Entorno: Urblno

Nombre de la Actividad: \/f{;'!& ci CDY\'I‘I il ;G\Y; 8

Tipo de actividad: |/ / ;, [a Agm |£¢ lQﬁCl Fecha:ad\_‘@_‘zgg
Municipio: PR o\ey Xics ~ Lugar: _Sgn_(g,_c.xg_hn\___

Hora de Inicio: \ Hora finalizacién: 5y

Fa_cilitador/conferencista MO\Y\CL TSQ r _L A

Yo Q-’Q) /‘)U \\"D Yo ra ConccN° Pa3s 4272
y el cargo Uee /e éuv Certifico que el dia del

mes \5 u\\ﬁ) del afio TS se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Tusli

Firma de quien certifica la actividad

Firma quien realiza la actividad.

Cargo: ?g(b\-\)QjC\ Cargo: Uwﬂla ok @fu T
\_‘

Entidad: Firma:

st

Teléfono:




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

Versién: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: Loﬁig IQS San RAFQQI Entorno: fv}lbe"\(‘)

Nombre de la Actividad: /7S (Ja cfo\'n': C A ( Q\:cq

Tipo de actividad: 142 S iTq clo’mg« h aYia Fecha:()ul 0 ‘ZO&A
Municipio: Y Co Lugar: Sgﬂ—lg ce };Q

Hora de Inicio: \ Hora finalizacion: 3

Facilitador/conferencista Mowur S\ GC)‘;]O\

Yo ,T}US\Q\\»\N Pere Con cc N°20354E 2t
y el cargo U%é-w J\BV _ Certifico que el dia del
mes._ \__) AL del afio 233§ se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Tuskine
Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica Ia':‘-.:ctividad
Cargo: 25\ kast}/\ Cargo: )Rt =n 2 b
Entidad: : Firma: S
T e e et

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Vigencia: 09-2010

GEORGINA CORDOBA MURILLO

Actividad: Socializaicon de la estrategia RBC
Fecha: Julio 2025
Ubicacidn: santa cecilia

Actividad: regulacién emocional
Fecha: julio 2025
Ubicacion: santa cecilia

Actividad: carta no enviada
Fecha: julio 2025
Ubicacién: santa cecilia

Actividad: seguimiento al plan de cuidado y cierre F
Fecha: julio 2025
Ubicacion: santa cecilia
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ESTRATEGIA DE REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD PARA PACIENTES CON
PATOLOGIAS EN SALUD MENTAL EN EL CORREGIMIENTO DE SANTA CECILIA
RISARALDA.

PROFESIONAL:
YURANY ANDREA ESCARPETA CORDOBA
O TRABAJADORA SOCIAL
ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA Y ACCION PSICOSOCIAL

PACIENTE:
VALERIA LORENA CORDOBA MOSOQUERA

PIC DEPARTAMENTAL
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
MUNICIPIO DE PUEBLO RICO
JULIO 2025
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Rl s AR ALD A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

Introduccién

En el presente documento se presenta el desarrollo de una estrategia de
rehabilitacién basada en comunidad (RBC) en salud mental, enfocada en el caso
de 1a nifia Valeria Lorena Cérdoba Mosquera, victima de violencia psicologica y
maltrato ocasional por parte de su madre. Esta estrategia fue implementada en
el corregimiento de Santa Cecilia, municipio de Pueblo Rico, Risaralda, una
regién donde las condiciones de pobreza, desatencion estataly la normalizacion

de la violencia familiar limitan el desarrollo saludable de la infancia.

Santa Cecilia esta habitado en su mayoria por poblacion afrocolombiana e
indigena, con profundas raices culturales, pero también con marcadas
probleméticas estructurales. Las nifias, nifios y adolescentes de esta region
estan particularmente expuestos a formas de violencia normalizadas, que no
siempre son denunciadas ni abordadas adecuadamente desde el sistema de
salud.

Frente a este panorama, la estrategia RBC cobra relevancia al actuar desde [o
comunitario para proteger, contener y transformar las experiencias dolorosas de

menores en riesgo como Valeria.

Justificacién

Valeria Lorena, siendo una nifia en etapa de desarrollo emocional, ha vivido
episodios de violencia psicolégica que afectan directamente su autoestima,
seguridad emocional y percepcion del cuidado familiar. El hecho de que la
violencia provenga de su figura materna incrementa la complejidad del caso, al
tratarse de la principal fuente de afecto y proteccion. '

Esta estrategia se justifica en la necesidad urgente de offecerle un entorno
protector, donde se sienta escuchada, segura y valorada. Ademas, busca
. intervenir en la relacion madre-hija desde una mirada restaurativa, no punitiva,
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promoviendo practicas de crianza respetuosas y sanas, con apoyo de referentes

comunitarios.

Objetivo General

Proteger, acompafiar y fortalecer el desarrollo emocional de Valeria Lorena
Cérdoba Mosquera mediante una estrategia de rehabilitacion basada en
comunidad que promueva vinculos seguros y practicas familiares libres de

violencia.

Objetivos Especificos
. Identificar los efectos emocionales de la violencia vivida por la nifia.
. Establecer un espacio seguro para la expresion de emociones y temores.

. Promover el cambio en las practicas de crianza desde la sensibilizacion

familiar.

. Fortalecer el vinculo madre-hija mediante actividades restaurativas y

afecfivas.

Metodologia

La intervencidn se desarmollard a traves de cinco sesiones, integrando
actividades individuales con Valeria, talleres con su madre y encuentros

familiares. Se emplearan técnicas como:
« Juego terapéutico (juego simbdilico, dibujo libre, cuentos terapeuticos)
« Terapia vincular madre-hija con ejercicios de afectividad guiada
. Circulos restaurativos para reconocer, reparar y reconstruir la relacién

. Taller de crianza positiva con enfoque de derechos de la nifiez
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. Acompafiamiento domiciliario por parte del equipo psicosocial

Las actividades seran adaptadas al contexto cultural y la edad de la nifia, con
lenguaije accesible y metodologia lidica que favorezca la confianza.

Conclusion

La intervencién con Valeria Lorena Cérdoba Mosquera busca restituir su derecho
a una infancia libre de violencia, promoviendo una relacién saludable con su
madre desde la comprension, el afecta y la reparacion emocional. El modelo de
RBC permite que este proceso no se dé en aislamiento, sino en articulacion con
la comunidad, fortaleciendo el tejido protector y fomentando cambios sostenibles
en la crianza.

La estrategia no solo atiende el dafio vivido, sino que también educa, sensibiliza
y transforma préacticas normalizadas de violencia, contribuyendo a la
construccion de entornos seguros y afectivos para las nifias del corregimiento de
Santa Cecilia.




SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

PLAN DE CUIDADO

Nombre de la paciente: Valeria Lorena Cérdoba Machado

Edad: 14 afios

Situacién identificada: Presunta violencia verbal y sefiales de rechazo por
parte de la progenitora

) 1. Objetivo general

Brindar acompafiamiento psicosocial a Valeria Lorena Cordoba Machado para
fortalecer su bienestar emocional, promover su autoestima, garantizar su

derecho a una vida libre de violencia y favorecer entornos protectores.
2. Objetivos especificos

. Establecer un vinculo de confianza con la paciente.

« Identificar y validar las emociones derivadas de la situacion familiar.

« Fortalecer habilidades de afrontamiento y resiliencia.

« Promover canales de comunicacién asertiva entre la paciente y su red
de apoyo.

« Activar rutas de proteccién si se confirma el riesgo o maltrato.

3. Valoracién inicial (diagnéstico situacional)
. Fuente de informacion: Entrevista con !a paciente, observacion directa.

. Indicadores observados: Signos de baja autoestima, retraimiento
emocional, ansiedad leve-moderada, referencias a violencia verbal y

rechazo.

« Factores de riesgo: Conflicto intrafamiliar, vinculo afectivo deteriorado
con la figura materna, manifiesta la paciente que tiene un tio
adolescente que es (morboso) el cual habita en la misma vivienda de la

mernor.
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« Factores protectores: tiene una red de apoyo por parte de la abuela

materna quien esta al cuidado de la menor.

4. Actividades del plan de intervencion:

. . Frecuenci ([ndicadores
Area Actividad Responsable
a de logro
Talleres o Aumento de
5 actividades de . herramientas
Educacion i . . Trabajador/a 2 veces por
) identificacion y . de
emocional . social semana ¥
manejo de autorregulacio
emociones. n emocional.
Actividades de La paciente
Fortalecimient lempoderamiento [Trabajador/a |2 veces por mejora su
o personal , autoestima, social semana percepcién de
autocuidado. si misma.
Espacios de
mediacion o L
y Mejoria en la
» conversacion . L
Intervencion Trabajador/a  [j2 veces porjicomunicacion
N con la abuela . .
familiar social semana madre-hija y
matemna y en .
. abuela y nieta.
ocasiones con la
progenitora (
Vinculacion con
ofros adultos Mayor
protectores Trabajador/a  [[Mensual o [[percepcion de
Red de apoyo . .
(docentes, social segln caso|apoyo en la
familiares, paciente.
tutores).
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, Frecuenci |Indicadores
Area Actividad Responsable
a de logro
\Valoracion de
riesgo y
activacion de . . Caso
. Equipo Inmediato
Ruta de ruta si se i T reportado a
. interdisciplinari ||si hay .
proteccion confirma . autoridad
o] riesgo
maltrato (ICBF, competente.
O Defensoria,
Comisaria).
Observaciones finales

Este plan debe aplicarse con sensibilidad, buscando empoderar a Valeria y no
revictimizaria. La intervencion debe adaptarse a su ritmo emocional y estar
enfocada en fortalecer su red de apoyo, garantizar sus derechos y proteger su
integridad.

Q
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FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

—

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de 1a EsE: A0{PdR. G ool entomo: Wo\\h

Nombre de Ia Actividad: qlex\w;cdm ~ yiode domt oo/~ een(d
W oo,  sadigen  do \a  efdiepd

Tipo de actividad: JRINQOCKD Fecha: 1107 2025
Municipio: o YU Lugar: _ QRN (Ed\ld

)
Hora de Inicio: 4:00 P Hora finalizacién: _G “00 P .

Facilitador/conferencista Lfyeﬂﬂ‘{ Mdm eV @g_\_f_

Yo eklb\Q\Ql \k\ﬁ(ﬂUQ‘d‘ Concc N°
y el cargo and. dzl Caach Certifico que el dia _t _del
mes 50\\0 del afio 2075 se llevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

_39@“1 ﬂﬂq\‘ed ¥

Firma quien realiza la actividad.

HE=-

Firma de quie'ri certifica la actividad

bl

Cafﬁﬁ_&LM_H w d : (n(u/-n o ik -C;rgo: Cl\d@‘d iy

Entidad:-£XE 3214 lmmnﬂﬂfd@f Firma: *
) Teléfono::awﬁ_:ﬂé%__




e R DEPARTAMENTO DE RISARALDA
§ e S - Secretaria de Salud SECRETAREA DESALUD
{ By GESTION EN SALUD Py P
F s DOCUMENTOS DE USO GENERAL | < -
{ o Kﬁ'ﬁé} 'yl 5:14
LI 7';3) EVALUACION DE e
Version: 0 Vigencia: 08-2011

Lugar y Fecha: . by ooy
Nombre del capacitado {opcional): Ao fend  (didubU
Nombre de Capacitacién: &S00 &S N .
Nombre del instructor de la capacitacion: QU{Z&lﬂu\ Md&d éﬁ@f?@:\a

Unidad o Dependencia que presta la Capacitacion:

EVALUE CADA ASPECTO DESCRITO A CONTINUACION EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 CORRESPONDE
A DEFICIENTEY 5 A EXCELENTE.

1. CONTENIDC

Se cumpli6 con el objetivo planteado 1234%
Correspondié el tema con el objetivo de la capacitacién 12344
Cumpli6 con las expectativas que tenia de &l 123 4%
La intensidad fue la adecuada 1234218
2, METODOLOGIA

La capacitacidn esta estructurada de modo clara y 12345
Comprensible

Se desarrollo el tema adecuadamente 172 3 4%
3. INSTRUCTORES

Dominio y conocimiento del tema 12349
Capacidad para trasmitir las ideas 123 4%
Solucion de preguntas 1234%
Organizacién de los temas 1234%
Uso de ayudas 1234%

¢En qué otro tema le Interesarfa recibir capacitacion?

‘OBSERVACIONES: {Cologue los comentarios que considere y que pueden aportar al
mejoramiento de futuras capacitaciones):
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

ESTRATEGIA REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD

RESPONSABLES:
MARIA FABIOLA BORJA REYES
CARGO: PSICOLOGA

HOGAR VALERIA LORENA CORDOBA MOSQUERA
ANO 2025
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VISITA DOMICILIARIA VALERIA LORENA CORDOBA

Estrategia de intervencion psicolégica

Objetivo general:
Promover el desarrollo conductual y emocional positive de Valeria mediante un
enfoque psicoeducativo y familiar que fortalezca autorregulacion, limites y vinculo

afeclivo.

Ohjetivos especificos:

« Evaluar causas de conducta disruptiva.
« Dotar a Valeria de herramientas para autorregulacién emocional.

- Acompanar a la madre en establecimiento de limites claros y aiectivos.
« Mejorar comunicacién intrafamiliar.
« Fortalecer la autoestima de Valeria mediante reconocimiento positivo.

Plan de cuidado

Area de - _— .
. . Actividades propuestas Técnicas aplicadas
intervencion
Conductual Establecer normas claras, [[Refuerzo positivo, economia de
rutinas y consecuencias fichas, consecuencias l6gicas
. Fomentar el reconocimiento||Respiracion, pausas activas,
Emocional - . . .
y regulacién emocional termometro emocional
1 Mejorar la relacion madre- {[Comunicacion asertiva, escucha
Familiar .. .
hija activa, acuerdos
Coordinacion con docentes,
. Integrar apoyo escolar en &f . :
Educativo seguimiento de comportamiento
proceso . :
academico
Parental Orientacion sobre crianza ||Pautas de crianza, resolucion de
respetuosa y coherente conflictos, psicoeducacion
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DEPARTANENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

ACTA DE REUNION

L e
Version: 3 Vigencia: 09-2010

o Uso de consecuencias ldgicas.
o Promocion de la validacion emocional y escucha activa.

SESION #4 — Comunicacion asertiva y vinculo familiar

« Fecha: 28 de julio de 2025

= Hora: 1:00 p.m. — 3:30 p.m.

+ Objetivo: Mejorar la comunicacion madre-hija y fortalecer autoestima.
» Observacion clinica: Riesgo leve de alteracion del vinculo familiar.

« Estrategias:

Comunicacion asertiva.

Recompensas y consecuencias claras.

Fortalecimiento de autoestima mediante refuerzo positivo.
Técnicas de control de impuisos y manejo de frustracion.

@]

=}

o}

SESION #5 - Seguimiento de estrategias conductuales

« Fecha: 31 de julio de 2025

 Hora: 1:00 p.m. - 3:30 p.m.

» Objetivo: Evaluar avances y dificuliades en la implementacion de
estrategias.

« Desarrollo;

Revision de rutinas y cumplimiento de limites.

Reconocimiento de logros vy ajustes necesarios.

Acompafiamiento emocional a la madre.

Refuerzo de compromiso con el proceso.

Q

o

o

Evaluacién final y plan de seguimiento

» Objetivos: Evaluar avances; consolidar herramientas; establecer plan de

cuidado a largo plazo.



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: E}&@‘S c & <o -b::&; e\ Entorno: (‘)hbah &

Nombre de la Actividad: ) isf\:u ’Anm et avdes

P

O Tipo de actividad: \ ¢ s\ \omccUovion Fecha: N\ Moy 2025
Municipio: j}g E\:AQ R Lugar: _c_-ﬂg;w o eI
Hora de Inicio: \ Hora finalizacion: 2

Facilitador/conferencista v o L.. Lm,\u ca WRpowes

Yo Uede~der \oave-ate ¢ On dcdooe  ConceN° Y6 ¢ 13 RAg:

y el cargo es\u\: uv\\—e . Certifico que el dia del
mes_YOls o delafio 2.cv2.5 se llevéd a cabo la actividad
Q anteriormente Referenciada.

RRERR i

Cotibad oL . i g ..
Firma quien®ealiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: P icolnta Cargo: e MiceYe

Entidad: oo Qetoe Firma: yresleqas

Teléfono: 2\Ba2w I8




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

Version: 1 Vigencia: 2.020

L

Nombre de la ESE: ngﬁgp ‘s\~::§ Soon Reslee Entorno: Y 130\4‘0

Nombre de la Actividad: v, {Q'&u Aot c Iv L anel s

Tipo de actividad: 1, 5i%e: devpnicitiayin Fecha: Julicy 2025
Municipio: QiAo QACO Lugar: Sonmle, coctlica
Hara de Inicio: :]‘ Hora finalizacién: lQ

Facilitador/conferencista _{ACyvicn E:E;D!:)C.! Reyes

Yo_Vee viea \OYeamer CoNANoe, Con cc N°_tey 2 47729 R
y el cargo M . Certifico que el dia del

mes_YULlioy del afio 2ry25 se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

.—-—-"’E’ .
/
Firma quien realiza la act/vidad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: PsicON 00 Cargo: ehol\icantes
Entidad: _Scon Roda el Firma: x/eMe v ica

Teléfono: _z\B—E2ZSR7q

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
=" %% ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

ACTA SESION #1

Fecha: (b o o ;
Hora de inicio: }4100 dg’lﬁ o235

Hora de finalizacién: (v cO ¢\
Lugar: Santa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Valeria Lorena Cordoba Machado

Planeacion de la actividad:

Presentacion de la profesional.
Socializacion de la estrategia RBC.
Desarrollo de la actividad técnica la silueta.

Compromisos.

Lol A

Cierre.

Desarrollo de la actividad:

Inicialmente se realiza la presentacion de la profesional en trabajo social Yurany
Andrea quien socializo la estrategia de Rehabilitacion Basada en comunidad en
salud mental la cual brinda acompafamiento desde el area de trabajo social y

psicolégica por 5 sesiones.

Luego de haber iniciado la sesion con una presentacion cordial y generar un
espacio de confianza, se aplico la técnica de la silueta, donde se le facilito un
croquis del cuerpo humano a Valeria quien fue guiada a identificar como se
sentia en diferentes partes (lado izquierdo los comportamientos positivos, en el
lado derecho los comportamientos negativos, en la parte de la cabeza escribir la

profesién que quiere desempefar y un compromiso de mejora).




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

= £ ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
* qu‘,
JED
FORMATO DE ACTA

Observaciones:
+ Se evidencia conciencia emocional basica.

. Expresa con dificultad lo que siente, pero responde bien a estimulos
creativos.

« Reconoce figuras de apoyo externas a su nucleo inmediato.

Compromisos:

Continuar profundizando en emociones en la proxima sesion.
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

COMPROMETIDO5 CGNSU SALID FORMATO DE ACTA

INSTITUCION IAMIL
PUEBLO RICO - RISARALDA

ACTA SESION #2

Fecha: {3+ 2 ko do} 225

Hora de inicio: £:00 fri\

Hora de finalizacion: (p:cO P\

Lugar: Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Valeria Lorena Cordoba
O Planeacion de [a actividad:

Saludo.

Socializacion del objetive de la sesidn.
Rueda de emociones

Tarjetas asociativas de autoconcepto
Compromiso

Cierre.

@Ok LN~

Desarrollo de la actividad:

Inicialmente se da el saludo en el cual se dio a conocer el objetivo de esta sesion

el cual es identificar y validar emociones. Iniciar fortalecimiento de autoestima.
Posteriormente, se inicio con una dinamica de la rueda de emociones la cual

@ permiti6 identificar y verbalizar las emociones predominantes en la experiencia
. semanal de Valeria, favoreciendo asi el desarrollo de su conciencia emocional.
Al elegir tristeza, miedo y confusion como emociones frecuentes, y al asociarlas

a situaciones concretas, se promovid un proceso de introspeccion que facilito la

expresion emocional y el reconocimiento de sus estados internos.

Posteriormente, el uso de tarjetas con cualidades y debilidades funcion6é como
una herramienta proyectiva para explorar la percepcion que Valeria tiene de si
misma. Aunque logré identificar aspectos positivos, evidencio dificultades para
reconocer sus logros, lo que sugiere la presencia de pensamientos autocriticos
persistentes y una baja autoestima.

e




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

N su sALD FORMATO DE ACTA

COMPROMETIOOS.
INSTITUCION 1AM
PUEBLO RICD - RISARALDA

Este tipo de actividades resulta clave en el proceso ya que permite trabajar el
autoconocimiento, fomentar una autoimagen mas realista y positiva, y comenzar
a cuestionar patrones de pensamiento negativo que afectan su bienestar
emocional. Ademas, brinda informacién valiosa para el disefio de futuras
intervenciones centradas en el fortalecimiento de su autoestima y regulacion

emocional.

COMPROMISOS:

« Registrar emociones diariamente: Valeria se compromete a anotar cada
dia al menos una emocién que haya sentido con intensidad, junto con la
situacion que la provoco, con el fin de seguir desarrollando su conciencia
emocional.

« Identificar logros personales: Cada semana, Valeria anotara al menos dos
logros, por pequefios que sean, para reforzar el reconocimiento de sus
capacidades y fortalecer su autoestima.




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: hmj@g_sm Entorno:

Nombre de la Actividad: _\/ i‘st £ A‘Cmfu‘ Ly ics

Tipo de actividad: v ;i\ e dnas sebhicin e Fecha: ) . \o 2c2s
Municipio: ﬂﬁ N Q;! o R0 Lugar: c;msfr-ar._ ceadlie

Hora de Inicio: Y. A™m Hora finalizacidn: \Q ‘P

Facilitador/conferencista _{Jioivi ey L \nov N Resles

Yo 60_0 Y%\V\O\ C’U’dﬁ‘blao\ ConccN°__———
y el cargo A e 6 e Qoo Certifico que el dia del
mes 0 \J\\Q delafio TOTS se llevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

\

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad

Cargo: PeiColnem Cargo: A Mo S8

Entidad: geun 9cabes A Firma:

Teléfono:
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oSPVIAL 544, e, MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

X 2 L SAN RAFAEL
Py @ % ESE HOSPITAL S
ouPRoMETOS TSI D FORMATO DE ACTA

INSTITUCION IAMIL
PUEBLORICO - RISARREDA

ACTA SESION #1

Fecha:{(, Jo}O

Hora de inicio: 1120Q

Hora de finalizacién: -0 {f

Lugar: Barrio cinto — Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Georgina Cordoba Murillo
Planeacidn de la actividad:

Presentacion de la profesional.
Socializacion de la estrategia RBC.
Desarrollo de la actividad.
Compromisos.

Cierre.

apLha

Desarrollo de la actividad:

Inicialmente se realiza la presentacidn de la profesional en trabajo social Yurany
Andrea quien socializo la estrategia de Rehabilitacién Basada en comunidad en
salud mental la cual brinda acompariamiento desde el area de trabajo social y

psicologica por 5 sesiones.

Posteriormente se presenta la sefiora Georgina Cordoba Murillo, la cual
manifiesta su estado de afectacién emocional por la pérdida repentina de su hijo
en el corregimiento de Santa Cecilia, informa que lo recuerda mucho y que su
estado de animo cambia.

Seguidamente, se evidencia su composicion familiar a través del genograma en
ia cual se identifica las dinamicas y relaciones familiares, se evidencia un fuerte
apoyo familiar en todas las situaciones, es una familia extensa proveniente de
piedra Honda Chocé. Por motivos de la violencia por conflicto armado fueron
despojados de su tierra y hoy estan radicados en el corregimiento de Santa

Cecilia donde habitan hace muchos afios.



MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

COMPROMETID0S CONSU SALUD
INSTITUCION IAMI
PAEBLO RICO - RISARALDA

Una vez estando en un espacio de confianza, se realiza una dinamica llamada
Identificacion de emociones y reacciones del duelo, la cual tiene como
objetivo reconocer y validar las emociones presentes durante el proceso de
duelo, diferenciando las etapas del mismo (negacion, ira, negociacion, tristeza,
aceptacion). Para esta actividad se realizo la Técnica de caja de emociones: en
esta, se utilizaron tarjetas con nombres de emociones para verbalizar lo que esta
sintiendo. Seguidamente se tuvo una conversacion guiada sobre reacciones

fisicas, emocionales y sociales del duelo.

COMPROMISOS:

+« Mantener comunicacién con red de apoyo familiar si existe.
+ Proveer material de lectura sobre duelo en adultos mayores.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA T
Secretaria de Salud

0 GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Versién: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: Hogedd &“ﬂ Qe Entorno: OL\«;(X“O

Nombre de la Actividad: \5\6\3((.’)\ - @JQM\([U“& :&\mx\\d? 566\6_‘0 4&‘1 .
gudeson b\ chufNG .

Tipo de actividad: \‘\ER.NQ“(L(I\ Fecha: _10~OF -5
Municipio: ﬁQJQlo\U U Lugar: _M,\ Q'C(L\Lq
Hora de Inicio: {00 axi) Hora finalizacién: _ 1+ 09 Q‘ﬂ

Facilitador/conferencista (‘\-‘@N{ N\dﬂQQ QGCCL\"MQ @fddl':ﬂ .

Yo (eeU 1Y) 1ad & d(ZCl% d ConccN® S 050 R}
y el cargo ovia do (a8d ____Certifico que el dia |6 _del
mes Ju\\(‘, del afio ?_o?s se llevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Yogany_ Dudedts

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certificala actividad
Cargo: \!K gm‘ué o¢d Sodd ‘ Cargo: _POYCL do ik
Entidad: Pék Sé‘gﬁ . Firma:

Teléfono: (0422 &l S & . .



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretarfa de Salud

TSECRETARIA DESALUD}
T

2

GESTION EN SALUD g N
DOCUMENTOS DE USO GENERAL : “SF 7 /.
EVALUACION DE lea
CAPACITACIONES RISARALDA
Versign: 0 Vigencia: 09-2011
Lugar y Fecha: _[ (J~ O ~20)0

Nombre del capacitado {opcional): _ e Ad.

Nombre de Capacitacién:
Nombre del instructor de la capacitacion:

dwic‘m Moo

esaeld

Unidad o Dependencia que presta la Capacitacion:

N
uedmd  anc

EVALUE CADA ASPECTO DESCRITO A CONTINUACION EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 CORRESPONDE

A DEFICIENTE Y 5 A EXCELENTE.

1. CONTENIDO
Se cumplié con el objetivo planteado

Correspondio el tema con el objetivo de la capacitacién

Cumpli6 con las expectativas que tenia de €l
La intensidad fue la adecuada

2. METODOLOGIA

La capacitacién estd estructurada de modo clara y
Comprensible

Se desarrollo ef tema adecuadamente

3.  INSTRUCTORES

Dominio y conacimiento del tema
Capacidad para trasmitir las ideas
Solucién de preguntas
Organizacion de los temas

Uso de ayudas

{En qué otro tema le interesarfa recibir capacitacion?

T
Mo NN
Wow W ow
f o A
I8 g A

L
MO NN
W wwww

DBSERVACIONES: (Coloque los comentarios que considere y

mejoramiento de futuras capacitaciones):

que pueden aportar al




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

COMPROMETIDOS CON SU SALID FORMATO DE ACTA

INSTITUCION IAMIE
PUEBLO RIQD - RISARAL DA

ACTA SESION #2

Fecha: o\t

Hora d}ﬁic(il& z)). @ af

Hora de finalizacién: (0: co s\

l.ugar: Barrio cinto Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Georgina Cordoba Murillo.
Planeacion de la actividad:

apN~

Saludo

Socializacion del objetivo de la actividad.
Desarrollo de la actividad de expresion emocional.
Compromisos.

Cierre. -

Desarrollo de Ia actividad:

1.

Conversacion inicial:
Se dialoga con la sefiora Georgina sobre ¢cémo ha cambiado su dia a dia

desde la pérdida.

-~

Preguntas orientadoras:
o ¢Qué actividades hacia antes que ahora ha dejado de hacer?
o ¢Hay momentos del dia que se sienten mas vacios o dificiles?
o ¢Qué [e gustaria retomar o prob/ar por primera vez?
Disefio de rutina positiva:
Se le enirega un calendario semanal simple, donde se organiza
actividades que le ayuden a sentirse mejor, estas son:
o Salir a caminar
o Leerorezar
o Escuchar musica
o Tomar un café con alguien
o Cuidar plantas o escribir
o Continuar asistiendo a centro vida ya que alli socializa con otros

adultos mayores y realizan actividades de despartimiento social.




COMPROMETIDOS CON SU SALUD
INSTITUCION LAMIL
PUEBLD RICO - RISARALDA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

3. Cierre reflexivo:

- Se reflexiona sobre la importancia de tener una rutina para reconstruir

estructura emocional tras la pérdida.

- Se destacan las pequeiias accicnes como pasos importantes en el

proceso de duelo.

O Compromisos:

« Seguir usando su calendario diario durante la semana.

» Retomar una actividad que solia disfrutar, aunque sea por poco tiempo.

« |dentificar a una persona con quien compartir al menos una de esas

actividades.
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ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

COMPROMITIONS GO S SALUD FORMATO DE ACTA

INSTITUCION TAME
PUEBLO RICS - RISARALDA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

ACTA SESION #3

Fecha:7> de go\;() -
Hora de inicio: 22:0Q

Hora de finalizacion: 4 ~&° €™

Lugar: Barrio cinto — Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Georgina Cordoba Murillo
Planeacion de la actividad:

1. Saludo.

2. Socializaciéon del objetivo de ia actividad.

3. Desarrollo de la actividad (Resignificacion de la pérdida).
4. Compromisos.

5. Cierre.

Desarrollo de la actividad:

La sesion se centrd en el abordaje del duelo a través de recursos simbdlicos y
expresivos. Georgina trajo una folografia de su hijo, lo cual sirvi6 como
disparador emocional y facilité un momento de conexiéon profunda con su
experiencia de pérdida. A partir de este estimulo, se propuso la escritura de una
carta dirigida a su hijo, promoviendo la expresién emocional en un formato intimo
y personal.

Durante la escritura, Georgina llord y verbalizd emociones que, segtin manifesto,
no habia compartido con nadie antes. Este acto represenid un momento
significativo dentro del proceso terapéutico, al permitirle legitimar su dolor y
liberar parte del contenido emocional contenido. Se reforzo la idea de que el dolor
es parte natural del proceso de duelo, y que permitir su expresion es fundamental
para avanzar en la elaboracion psiquica de la pérdida.

La lectura de algunos fragmentos de su diario permitié recuperar recuerdos
valiosos, resignificar momentos vividos y comenzar a dar forma a la nocion de
legado, reconociendo lo que su hijo representa para ella mas alla de su ausencia
fisica. Esto abrid paso a una conversacion introspectiva sobre lo que su hijjo
hubiera querido p:_ara ella, iniciando asi una nueva linea de trabajo orientada a la
reconstruccion de: sentido y la proyeccion de futuro.




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

OMPROMETIDOS CON ST
INSTITUCION tAMIE
FUEBLORICO - RISARALDA

Esta actividad integré el trabajo con objetos significativos, la escritura terapéutica
y la exploracion de vinculos trascendentes, favoreciendo un espacio de

contencién, validacion emocional y resignificacion.

Compromisos:

1. Continuar con la escritura como herramienta de expresion
emocional: Georgina se compromete a seguir escribiendo cartas,
pensamientos o recuerdos cuando lo necesite, utilizando la escritura
como un canal seguro para procesar emociones dificiles.

2. ldentificar y registrar momentos de conexion simbolica con su hijo:
Se sugiere que Georgina lleve un pequeiio regisiro {(escrito o mental) de
situaciones, objetos, suefios o pensamientos que le hagan sentir cerca de
su hijo, para reforzar la construccion de un vinculo interno con él.
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MUNICIPIO DE PUEBLQO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

OUPROMENIDOS CON SUSALD FORMATO DE ACTA

INSTITUCION tamI
FUEBLO FICD - RISARALDA

ACTA SESION #4

Fecha: 75 de )\)\LO

Hora de inicio: (g 00 at®

Hora de finalizacién: v) o0 @)

Lugar: Barrio cinto — Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Georgina Cordoba Murillo

Planeacion de la actividad:

1. Saludo.

2. Socializacion del objetivo de la actividad.

3. Desarrollo de la actividad (Red de apoyo y conexién social)
4. Compromisos.

5. Cierre.

Desarrollo de la actividad:

Inicialmente se da el saludo, se procede a socializar el objetivo de la actividad
el cual consiste en favorecer la reconexién con vinculos significativos del
entorno cercano para disminuir el aislamiento emocional y fortalecer la red de

apoyo afectiva.

Durante la sesién, se abordd la necesidad de fortalecer los lazos sociales y
prevenir el aislamiento emocional. A través de una conversacion guiada, se invitd
a la persona a reflexionar sobre personas cercanas que podrian brindarle
compaiiia y contencion. Surgieron espontaneamente dos figuras significativas:
una hermana y una vecing, a quienes reconoce como presencias positivas y
accesibles en su entorno.

A partir de esta identificacion, se propuso la organizacién de una visita en
conjunto, como primer paso concreto para reactivar vinculos sociales y generar

espacios de encuentro emocional en el presente. Esta accién busca favorecer la
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COMPROMETIDOS COM S SALUD FORMATO DE ACTA

INSTITUCION tAMIE
PUEBLO RICO - RISARALDA

apertura al acompafiamiento externo, reforzar la percepcion de que no esta sola
y habilitar el contacto afectivo desde lo cotidiano.

Se trabajo también en educacién sobre el impacto del aislamiento, destacando
que, aunque el retraimiento puede parecer protector en momentos de malestar,
sostenerlo en el tiempo puede profundizar el dolor emocional. Se reforzo
entonces la importancia de pemitirse momentos compartidos como forma de
cuidado y conexion.

Esta actividad apunta no solo a reducir el aislamiento, sino también a revalorizar
los vinculos disponibles, promoviendo su uso como fuente de apoyo emocional
y fortalecimiento interno.

COMPROMISOS:

- Aprovechar los espacios que brinda | entro vida, institucién a la cual esta
vinculada en la cual realizan actividades y comparte con otros aduitos

mayores.
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

COMPROMETIDOS CZN SUSALUD FORMATO DE ACTA

INSTITUCIOM (1AM
PUEBLO RKD - RISARALDR

ACTA SESION #5

Fecha: 75 ok [ll® 7015

Hora de inicio: 2: 0O ¢

Hora de finalizacién: 4100 \9‘0
Lugar: Barrio cinto — Santa Cecilia
Nombre de persona intervenida: Georgina Cordoba Murillo
Planeacion de la actividad:

-

@ - Saludo.
- Socializacién del objetivo de la actividad.
- Desarrollo de la actividad (cierre parcial y plan a futuro).
- Compromisos. :
- Cierre.

R Desarrollo de Ia actividad:

Inicialmente, se socializa el objetive de esta Ultima sesion el cual es Consolidar
los avances logrados duranfe el proceso de acompariamiento, promoviendo Ia
autonomia emocional y la aplicacioén de las técnicas frabajadas en las sesiones
para el manejo del malestar, la expresion emocional y la bisqueda de apoyo
O cuando sea necesario.

Posteriormente, en esta sesidon, Georgina expreso su agradecimiento por el
acompanamienio emocional recibido, manifestando que, aunque la tristeza
persiste, se siente mas comprendida, contenida y conectada con sus emociones.
Esta verbalizacion indica un avance en la elaboracién del duelo, mostrando
mayor apertura al vinculo terapéutico y a la posibilidad de recibir apoyo externo.
Durante el encuentro, surgid su disposic:i()n a participar en un grupo de apoyo
para personas en duelo, lo que representa un paso significativo hacia la
reconstruccion de vinculos sociales y la validacion compartida del dolor. Esta
iniciativa refleja un proceso activo de busqueda de contencion, sentido y
conexién con ofros que transitan experiencias similares.

Como parte del acompaiiamiento, se le eniregd una hoja con orientaciones

especificas para su primer encuentro grupal, incluyendo el objetivo del espacio,




COMPROMETIDOS COM 51 SALUT
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MUNICIPIO BE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

pautas de participacién y estrategias de autocuidado emocional antes y después

de cada encuentro. La entrega de este material busca fortalecer su sensacion de

seguridad y prepararla emocionalmente para esta nueva etapa de su proceso.

La actitud de Georgina evidencia un mayor empoderamiento emocional y una

disposicion a continuar transitando el duelo con aperiura y acompanamiento,

entendiendo que no necesita atravesarlo sola.

COMPROMISOS:

- Se recomienda al paciente continuar el proceso de duelo en caso de que

asi lo requiera con el profesional en psicologia que se encuentra

permanente laboralmente en la EPS en la cual se encuentra vinculada

para asi tener un mejor bienestar emocional.



FIOLW NARA [ 1 ! ! i .
5 W g ' - 7 i T

L i
]
z
SlX| PR P gag oo L Ny 82 % _

* o¥in) | pnfl T 0! oapeD SOGY  pinged

Bl
m.:._i . ousziNt (e oompuormornen| orerm | SREREARLTNN ._.m w m m ¢ m m m m .m w m w m m w mmmmw vinoa2 3T FRVAION 4
m — G R-oA G I %s.g- P
R A T R ST ; ; _ e et — Ly

— 9— == =

VSTV I B AT : : : : — h R : Ad QFzmm.Bsﬁﬂmﬂn—mﬂl%m




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1

Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE:

o0

Entorno:

A&

Nombre de la Actividad:

cpend ol 000 do Gidado Y

(e (<
Tipo de actividad: Fecha: 24(034@?.,5
Municipio: f Udfl\o mo Lugar: LN CEL‘“O
Hora de Inicio: 2 OO .Pf‘(\ Hora finalizacién: _4:00 M
Facilitador/conferencista LIU\'Q‘“\ “‘\&‘Qd eacclqo-e\e\
Yo (QQOQ—%\“O’\ CCQAO\BX Con ccN°® 23S C/_;OG.;E,B-
y el cargo Py da (_‘65\ Certifico que el dia_ 15 del
mes !U\\Q del afio se llevo a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Yaotnd_ pwdeed
Firma quien realiza la actividad.
.S
A

Cargo:

Entidad:

{l

"“J'?’ll'

’i'b

Firma de qunen certifica la actividad

pn do @F

Cargo:

r‘s“‘\
;-'"‘ ., éx ;
“3%”4

Teléfono: 31O 412-AS B

Firma:
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INSTITUCION 1AMI
PUEELO RKC - RISARALDA

Evaluacion Final

Georgina Cordoba
Patologia identificada: Paciente por duelo.

Conclusion: Durante el proceso de acompanamiento en trabajo social,
Georgina Cordoba participd en las sesiones programadas, donde se abordaron
aspectos relacionados con su situacion particular. Se evidenciaron avances
significativos en [a comprension de su problematica y en la construccion de

estrategias para mejorar su bienestar personal y familiar.

Sugerencia: Se recomienda continuar con el plan de cuidado brindado por la
profesional en trabajo social, reforzando los compromisos adquiridos y
manteniendo un seguimiento constante que permita consolidar los logros

alcanzados y prevenir retrocesos.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Actividad: visita domiciliaria

Actividad: visita domiciliaria

Fecha: 3 julio 2025 Fecha:9 julio 2025
Ubicacion: sinto Ubicacion: sinto
REGISTRO FOTOGRAFICO

A

Actividad: visita domiciliaria
Fecha: 14 julio 2025
Ubicacidn: sinto

Actividad: visita domiciliaria
Fecha:18 julio 2025

Ubicacion: sinto




